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Preambuta

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy- Kodeks rodzinny

i opiekunczy oraz niektérych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606) Zespdt Lecznictwa Otwartego Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig w Jaworznie (dalej: ZLO) ustanowit i wdrozyt Standardy
Ochrony Matoletnich.

Standardy dotycza catego personelu (pracownikdw, wspotpracownikéw, stazystoéw, wolontariuszy
i inne). Pracownicy Spétki, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewngtrznych oraz swoich kompetenciji.

POLITYKA ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw ZLO jest :

przestrzeganie praw pacjenta

tworzenie bezpiecznych i wzbudzajacych zaufanie warunkdéw realizacji Swiadczen
medycznych oraz poradnictwa i terapii dla dzieci w poradni AZYMUT

rozpoznawanie symptomoéw przemocy
zachowywanie wyczucia przy prowadzeniu wywiadu i badania, procedur medycznych

W razie potrzeby inicjowanie kontaktu z innymi stuzbami, takimi jak policja, pomoc
spoteczna, inne instytucje zajmujgce sie ochrong dzieci.

Swoja Polityke ZLO realizuje poprzez :

zatrudnianie pracownikdéw, ktérzy nie sg zamieszczeni w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub w Rejestrze osdéb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 roku zycia wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze

uwrazliwienie wszystkich pracownikéw i wspétpracownikdéw na wage podejmowania dziatan
zmierzajgcych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem

podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia.



Podstawy prawne

Zasady Standardow Ochrony Matoletnich zgodne s z obowigzujgcymi w ZLO :

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
oraz wynikajg z przepiséw obowigzujgcego prawa :

+ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pdzn. zm.)

+ Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.).

+ Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekufczy oraz
niektérych innych ustaw

* Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 1249 oraz z z 2023 r. poz. 289, 535, 1606 )

* Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta"

* Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

* Konwencja o prawach dziecka (Dz. U.1991 nr 120, poz. 526) Karta Praw Dziecka —
Rzecznik Praw Pacjenta

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.)

*+ Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U.
22022 poz. 1731 z pézn. zm.)

+ Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki | potoznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2702 z pdzn. zm.)

+ Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym

+ Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U.
2z 2022 r. poz. 2123).

Stowniczek pojeé

+ Zespot Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. - ZLO

+ Standardy Ochrony Dzieci (SOD) - to zasady wprowadzane w instytucjach,
organizacjach, placowkach, ktére $wiadczg wustugi na rzecz dzieci, pracujg
z dzieémi i/lub w ktdrych dzieci przebywajg bez opieki rodzicdw/opiekundw prawnych
(oSwiata, placowki pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna  etc.)
w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem

+ Maloletni pacjent — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia

» Pracownik medyczny /personel — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika
medycznego , psychologa , psychoterapeute, bez wzgledu na forme =zatrudnienia,
w tym: praktykantéw odbywajgcych praktyki studenckie lub inne osoby, ktére z racji
petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjainy) kontakt z matoletnimi

* Przetozony - Dyrektor Migjskiego Centrum Medycznego, Dyrektor ds. Pielegniarstwa,
Kierownik Biura Obstugi Pacjenta

* Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,
przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika placéwki

* Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka

* Dane osobowe-informacje o zidentyfikowane] lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizyczne]. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢ mozna okreslic



bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sig na identyfikator taki jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy albo
jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg, lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Osoba odpowiedzialna za realizacje POLITYKI w ZLO jest

Kierownik Poradni psychologicznej dla dzieci i mtodziezy AZYMUT Michalina Macek
adres e-mail : michalina.macek@zlo.jaw.pl
Nr telefonu 698 202 101

Zakres odpowiedzialno$ci Osoby odpowiedzialnej za realizacje POLITYKI

* przyjmowanie zgtoszen dotyczacych problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci

« weryfikacja, czy wszystkie zdarzenia zwigzane =z watpliwoSciami dotyczacymi
bezpieczenstwa dzieci na terenie placowek ZLO sg odpowiednio wyjasniane

* W wymagajgcych przypadkach zgtaszanie spraw odpowiednim stuzbom tj: pomocy
spotecznej, policji, sgdowi rodzinnemu, prokuraturze

+ analiza, wnioski i rekomendacje dotyczgce standardéw ochrony matoletnich przedstawiane
W rocznym sprawozdaniu wewnetrznym.

Zasady rekrutacji personelu

W ZLO przyjete zostaty zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
Dziat Personalny odpowiedzialny jest za weryfikacje zatrudnianych  pracownikéw
medycznych/personelu pod wzgledem zamieszczenia w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle
Seksualnym.
Dane weryfikacji ( wydruk ) zamieszczany jest w teczce danych osobowych pracownika,
w przypadku zatrudnienia pracownika w ramach innej formy umowy niz umowa o prace, dane
dotaczane sg do umowy .
Przy przyjeciu do pracy pracownik w ramach szkolenia wstepnego zapoznawany jest
z obowigzujgcg POLITYKA ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz obowigzujgcymi
w ZLO procedurami.
Raz w roku Osoba odpowiedzialna za realizacje POLITYKI zobligowana jest do przeprowadzenia
szkolenia wewnetrznego z obowigzujgcych procedur .

Kazdy pracownik medyczny/personel majg dostep do POLITYKI oraz procedur zamieszczonych
w Intranecie.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki a matoletnim

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego kierujemy sie¢ dobrem
dziecka i jego najlepszym interesem. Matoletni jest zawsze podmiotem naszych poczynan.
W kazdej interakcji z matoletnim bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram
profesjonalnych relacji z matoletnim i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowah, ktére nigdy
nie powinny mie¢ miejsca.

Matoletni ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas diagnostyki oraz
leczenia i korzystania ze swiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie
z matoletnim i jego rodzicami/opiekunami zachowuj:

» zyczliwosé, empatie i szacunek
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» wrazliwos¢ kulturowa
« postawe nieoceniajgca.

1. Zanim zaopiekujesz sie matoletnim pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj matoletniemu informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj,
czy matoletni rozumie sytuacje oraz skutki dziatarn medycznych lub terapeutycznych.

Upewnij sie, ze matoletni wie o mozliwos$ci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z matoletnim zachowaj uczciwos¢, tzn. mow prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst
(wiek, sytuacje i poziom rozwoju matoletniego).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktére tego potrzebuje.
6. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie preferowanej przez niego.
7. Pamietaj, ze to matoletni jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj
z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby matoletni byt nieobecny podczas rozmowy.

8. W miare mozliwosci konsultuj z matoletnim kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, Ze danie

matoletniemu wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje
do wyboru.

9. Uszanuj prawo matoletniego do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia
sie z nowg sytuacjg i miejscem.

10. Podczas badania medycznego odstaniaj ciatlo matoletniego partiami. W trakcie badania
matoletniego powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

11. Zadbaj o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezgce] sytuacji medycznej
matoletniego.

12. Wspétpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia matoletniego,
spytaj, co lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

13. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu dzieje sie krzywda, reaguj.

14. W sytuaciji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy matoletniego, udziela mu
nieprawdziwych informaciji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia , zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z matoletnim.

15. Jezeli co$ w zachowaniu matoletniego lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popro$
inng osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

NIGDY

1. Nie naruszaj prawa matoletniego do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji matoletniego ponad jego gtowa, ignorujgc jego obecnos¢.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy matoletnim. Nie lekcewaz tego, ze
rodzic/opiekun dobrze zna matoletniego, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz matoletniego i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ matoletniego, np. strachu, leku przed bélem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.



6. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec¢.

7. Nie wyciaggaj pochopnych wnioskéw o matoletnim i rodzinie/opiekunach, jesli nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.

8. Nie zaktadaj, ze matoletni i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata poradnia i jakie
zasady w nich obowiagzuja.

9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych matoletni i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj matoletniego ani jego
rodzicéw/opiekunow.

Zasady bezpiecznych relacji w wersji dla matoletnich sg dostepne w widocznym miejscu,
w kazdej placéwce ZLO. Wersja dla matoletnich stanowi zatgcznik Nr 1.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi w Poradni AZYMUT

1. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religijne, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie
naruszajg praw innych- nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego
odmienno&¢.

2. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegéw/innych oséb nie narusza ich
poczucia godnosci/warto$ci osobistej. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci
i probleméw kolegéw/kolezanek. Nie kpia, nie szydza z ich stabosci, nie wysmiewajg ich,
nie krytykuja.

3. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie wysokiej kultury osobistej, kontrola
swojego zachowania i emocji, wyrazanie sgddw i opinii w spos6b spokojny, ktory nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

4. W kontaktach miedzy sobg nie zachowujg sie prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie powinni
réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosc¢ ze strony kolegdéw. Zabronione
jest stosowanie agresji i przemocy oraz stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni.

5. Matoletni majg obowigzek przeciwstawienia sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarno$ci oraz informowania pracownikow poradni o zaistniatych zagrozeniach.

6. Matoletni znajg obowigzujace w poradni procedury bezpieczenstwa.

7. Jesli matoletni stat sie ofiara agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

Sposbb przetwarzania danych osobowych opisano w Polityce Bezpieczenstwa Danych
Osobowych w ZLO. Zgode na publikacje wizerunku matoletniego wyrazajg w formie pisemne;j
rodzice/ opiekunowie prawni.



Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

Matoletni pacjenci nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej ZLO. Sie¢ jest monitorowana w taki
sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzyC. Na wszystkich
komputerach z dostepem do Internetu na terenie ZLO jest zainstalowane oraz systematycznie
aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall zgodnie z 1ZS1.

Matoletni nie moga korzystac z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych

z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, badania lekarskiego, terapii

i warsztatow na terenie Poradni AZYMUT.

Monitoring

Raz w roku sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa matoletnich sg poddawane
analizie, a wnioski i rekomendacje  uwzgledniane sg w sprawozdaniu wewnetrznym
opracowywanym przez Osobe odpowiedzialng za realizacje Polityki przedstawianym na
corocznych Przeglgdach Systemu Zarzadzania Jakoécia .

Na bazie rocznego sprawozdania aktualizowana jest strategia wdrazania standardéw ochrony
matoletnich w placdéwkach ZLO.

Wskazniki

* Dokument ,Standardy ochrony matoletnich w Zespole Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. "
zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606)

» Okreslono procedure postepowania w przypadku przemocy lub zaniedbania

« Zapoznano personel ZLO z obowigzujgcym dokumentem , ktéry zamieszczono na
Intranecie

* Dokument udostepniono na stronie internetowej ZLO pod adresem www.zlo-jaworzno.pl
oraz w widocznym miejscu w budynkach przychodni

* Dokument zostat udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne

* Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sa w trakcie
zajeC/warsztatéw grupowych prowadzonych przez pracownikéw poradni AZYMUT.

Przepisy koncowe
1. Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikdéw ZLO, w szczegolnosci poprzez
umieszczenie w systemie informatycznym placéwki w zaktadce ,Procedury”.

3. W ciggu 14 dni od ogtoszenia standardéw kazdy z pracownikow zobowigzany jest
zapoznac sie z nig i poswiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem .

) PREZES
ZESPOL LECZNICT A UTHARTEG

Jac
Zatacznik 1. Wersja skrécona dla dziecka 43-600 Jaworang N PrOrweldzka 205

Zatgcznik 2. Wykaz numerdw telefonow.
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Zatacznik nr 1 Wersja dla dzieci

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim w ZLO
wersja dla dzieci

Jestes dla nas wazny! - czyli co robimy, abys czut sie u Nas jak najlepiej.

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placdwce pracujg lekarki
I lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, a takze inni specjalisci, ktérzy chcg
pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te, ktore
czytasz, sg skierowane do Ciebie. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie dobrze
jako nasz pacjent.

1.
2.

Mozesz nam powiedziec, jak powinnismy sie do Ciebie zwracacé

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz jg o to spytaé.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj smiato!
Postaramy sie to wyjasnié.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli, jesSli moze
zabolec.

Chcemy, zebys$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia s3 dla nas wazne.
Jesli chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, w poradni — zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy
Cie przytulac¢ bez Twojej zgody.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybér.

O czym jeszcze warto wiedzie¢:

Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzieé pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,
rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé ten problem w taki sposob,
abys byl/a bezpieczny/a

Czasem jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg diuzej
porozmawiac, bo czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy.

Prosimy, nie zniechecaj sie.

W takiej sytuacji postaramy sie wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje

pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.
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Zatacznik 2. Wykaz numerdw telefonow

Wykaz placéwek:

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie
ul. Pdétnocna 9b
32618 18 40

mops@mops.jaworzno.pl

Dziat Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
Zespol Interdyscyplinarny

ul. Jagiellonska 9 | 43-600 Jaworzno | | pietro | pokoje nr 1, 4-6
tel. 32 618-18-79

tel. 32 762-91-84

email: przemoc@mops.jaworzno.pl

2. Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Jagiellonska 9 (Jaworzno - Szczakowa)
43-602 Jaworzno

tel. (32) 618 19 77

adres email: oik@oik.jaworzno.pl

3. Komenda Miejska Policji w Jaworznie

ul. Narutowicza 1; 43-600 Jaworzno

Centrala tel. 47 8525200,

tel. do Oficera Dyzurnego: 47 85 252 55, z-ca dyz. 47 85 252 66,

adres email: komendant@jaworzno.ka.policja.gov.pl

4. Sad Rejonowy w Jaworznie
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich
ul. Grunwaldzka 28

43-600 Jaworzno
tel. 32 75-86-200

5. Prokuratura Rejonowa w Jaworznie

ul. Inwalidow Wojennych 14, 43-603 Jaworzno
Tel. centrala: +48 (32) 615-57-01

Tel. sekretariat: +48 (32) 615-56-38
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