-

RAPORT Z BADANIA OPINII
| OCENY SATYSFAKCJI
PACJENTOW
ZLO JAWORZNO

Jaworzno, 2018



Spis tresci

VWV PIOWAAZENIE ...ttt bbb bbbttt b bbbt bt et e ne e ennas 3
OCeNa ODSTUGE TEJESTIACTT 1.vvuvvivieiriiiie ittt nneas 7
Ocena jako$ci obstugi 1eKarsKie] ........ueiviiiiiiiiiiiiiciic e 11
Ocena jakos$ci opieki pielegniarsKie] ........cvuveiiiieiiiieiiiie i 15
Ocena poszczegoOlnych elementdw opieki nad pacjentem ........coccvvvieeiiiieniiee e 18
Ogo6lna ocena funkcjonowania plaCOWKI ........ccvviiiiiiiiiiiii s 21
WWVINHOSKI <.ttt e 25



Wprowadzenie

Celem przeprowadzonej ankiety byto poznanie opinii pacjentow ZLO Jaworzno oraz zbadania

poziomu ich satysfakcji z ustug $wiadczonych przez placowke.

Badanie byto prowadzone za posrednictwem strony internetowej placowki, gdzie zostata
zamieszczona ankieta internetowa oraz za pomoca kwestionariuszy ankiet rozdawanych

pacjentom w placdéwece.

Badanie zostato zrealizowane w terminie od 01.12.2017 r. do 23.03.2018 r. i wzi¢to w nim

udziat 1197 pacjentow.

Ankieta zawieratla pytanie wprowadzajace, metryczke oraz 5 blokéw tematycznych
dotyczacych oceny obshlugi rejestracji, jakosci obstugi lekarskiej, opieki pielegniarskie;j,
poszczegdlnych kwestii dotyczacych pacjenta oraz oceny ogdlnej — tak skonstruowane
narzg¢dzie pozwolito na uzyskanie wieloaspektowego obrazu placowki w opinii respondentow.

Pytania byly zamknigte, jednokrotnego wyboru.

Profil respondenta:

Wykres 1

Pte¢ respondentéw

39%

61%

O Kobieta B Mgzczyzna

Wigkszos¢ ankietowanych, ktorzy wzigli udziat w badaniu stanowily kobiety (61%).

Megzczyzni stanowili 39% respondentow.



Wykres 2

Wiek respondentow

[018-30 lat

[ 31-45 lat

[146-60 lat

m61-75 lat

Il Powyzej 75 lat

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele wszystkich grup wiekowych. Najwigcej respondentéw

stanowily osoby w przedziale wiekowym 31-45 lat (28%), najmniej osoby powyzej 75. roku

zycia (6%).

Wykres 3

Wyksztalcenie respondentow

b Podstawowe/niepeine
podstawowe

@ Gimnazjalne

1 Zawodowe

@ Srednie

B Wyzsze

Sposrod ankietowanych pacjentoéw placéwki najwiecej oséb mialo wyksztatcenie $rednie

(41%), w drugiej kolejnosci wyksztalcenie wyzsze (29%) i zawodowe (23%). Najmniej 0osob
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zadeklarowato wyksztalcenie podstawowe lub niepetne podstawowe (5%) oraz gimnazjalne

(2%).

Wykres 4

Ple¢ a wiek respondentow

35%

30%

25%
20%
15%
10%
l ]|
0

18-30 lat 31-45 lat 46-60 lat 61-75 lat Powyzej 75 lat

X

b Kobieta BEMezczyzna

Rozktad wieku respondentéw byt zblizony wsroéd badanych kobiet i megzczyzn.

Wykres 5

Liczba wizyt przypadajaca na jednego pacjenta w placowce
w ciggu roku

Olraz @2-5razy 115-10razy MEwigcej niz 10 razy

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie ile razy w ciggu ostatniego roku kalendarzowego

korzystali z ustug placowki. Blisko 1/3 respondentéw korzystata z placowki 5-10 razy (31%),
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niemal tyle samo 0sob korzystato nieco rzadziej, bo 2-5 razy (30%). Blisko 1/4 ankietowanych
korzystata z placowki wielokrotnie, bo wiecej niz 10 razy (24%), odwiedzenie placowki jedynie
raz zadeklarowalo 15% respondentow. Mozna wigc uznaé, ze odpowiedzi ankietowanych na
pytania zawarte w ankiecie s3 jak najbardziej miarodajne, poniewaz zdecydowana wigkszos¢
z nich korzystata z placowki co najmniej kilkakrotnie, zatem mogli zweryfikowac swoje opinie

i udzielali obiektywnych odpowiedzi na pytania.

Wykres 6
Pte¢ pacjentow a liczba odwiedzin w placowce w ciggu roku
70%
61%
60%
50%
39%
40%
30%
18% 19%
20% 14%
10% 12% 12% 10%
10% 4% ,—\
0%
lraz 2-5 razy 5-10 razy wigcej niz 10 razy Ogotem

[ Kobieta B Mezczyzna

Wsrod respondentow byto wigcej kobiet, natomiast zardéwno kobiety jak i mg¢zczyzni korzystali

w ustug placowki z podobnag czgstotliwoscia.



Wykres 7

Wiek respondentow a ilos¢ odwiedzin w placowce w ciggu roku

10%

10%
8%
B 7% ]

6%
6% 5%
49
4%
3% 2%

2%

0%
18-30 lat 31-45 lat

Olraz @E2-5razy [15-10razy Bwigcej niz 10 razy

10%
8%

6%

3%

46-60 lat

9%

4%

2%

61-75 lat

6%

3%
2%
1%

0%
e

Powyzej 75 lat

Powyzszy wykres pokazuje, ze wraz z wiekiem powoli wzrasta czestotliwos¢ odwiedzin

placowki przez pacjentéw w ciagu roku.

Ocena obstugi rejestracji

Wykres 8

Ocena czasu oczekiwania na rejestracje

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
2%

0%
Bardzo dobrze Raczej dobrze

Raczej zZle

5%

Bardzo zle

2%
s

Trudno powiedzie¢



Niemal 2/3 respondentéw pozytywnie ocenia czas oczekiwania na rejestracje (62% bardzo

dobrze 1 2% raczej dobrze). Negatywnie czas ten ocenia 34%, ale bardzo Zle jedynie 5%.

Wykres 9

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

69%

Bardzo dobrze

Ocena sprawnosci obstugi

1%

Raczej dobrze

(sprawnosci zalatwiania formalnosci)

27%
3%
| —
Raczej zle Bardzo Zle

1%

Trudno powiedzie¢

Sprawno$¢ obstug w rejestracji (sprawno$¢ zatatwiania formalnos$ci) pozytywnie ocenia 70%

(69% bardzo dobrze i 1% raczej dobrze). Negatywnie ocenito ja 30% ankietowanych (27%

raczej zle 1 3% bardzo Zle).



Wykres 10

Ocena kompetentnej informacji

80%

69%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10%
2% 1% 2%
0% — — e
Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej Zle Bardzo zle Trudno powiedzie¢

Az 95% respondentéw pozytywnie ocenila rejestracj¢ pod katem kompetentnej informacji
(69% bardzo dobrze 1 26% raczej dobrze). Zastrzezenia ma jedynie 3% ankietowanych (2%

ocenita jg raczej zle i 1% bardzo zle) — sg to zatem niezwykle rzadkie opinie.

Wykres 11
Ocena uprzejmosci obstugi/poszanowania godnos$ci osobiste;]
80%
70% 75%
60%
50%
40%
30%
20%
21%
10%
2% 1% 1%
0% —
Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej Zle Bardzo zle Trudno powiedzie¢



Mozna powiedziec,

ze niemal wszyscy respondenci

sg zadowoleni z uprzejmosci

obstlugi/poszanowania godnosci osobiste] w rejestracji. Pozytywnie ocenilo ja az 96%

ankietowanych, negatywne oceny wystawito jedynie 3% respondentow.

Wykres 12

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Zestawienie oceny jakosci obstugi w rejestracji

2%

29%

5%,

o4 s
Ocena czasu

oczekiwania na
rejestracje

[0 Bardzo dobrze [ Raczej dobrze

27%

19 324 1

Ocena sprawnosci
obstugi (sprawnosci
zatatwiania formalnos$ci)

9%

6%

DO

2% 1% 2%
l_|:

Ocena kompetentnej
informacji

15%

19

2% 1% 1%
=

Ocena uprzejmosci
obstlugi/poszanowania
godnosci osobistej

Raczejzle MBardzozle MTrudno powiedzieé

Sposrod ocenianych aspektéw dotyczacych funkcjonowania rejestracji, respondenci najwyzej

ocenili uprzejmo$¢ obstugi/poszanowanie godnos$ci osobistej (96% pozytywnych ocen) oraz

kompetentng informacj¢ (95% pozytywnych ocen). Cho¢ wszystkie aspekty zostaty przez

pacjentow placowki ocenione pozytywnie, najwicksze zastrzezenia mieli oni do casu

oczekiwania na rejestracj¢ (34% negatywnych ocen — cho¢ tylko 5% bardzo ztych) oraz

sprawnosci obstugi (30% negatywnych ocen, ale jedynie 3% bardzo ztych).
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Ocena jakosci obstugi lekarskie;j

Wykres 13

Ocena czasu oczekiwania na przyjecie przez lekarza

60%

50% 5204

40%

38%
30%

20%

10%

0 0 0%

Bardzo dobrze Raczejdobrze  Raczej zle Bardzo zZle Trudno Nie dotyczy
powiedzie¢

Az 90% pacjentdw pozytywnie ocenia czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza (w tym 52%
bardzo dobrze, 38% raczej dobrze). Zastrzezenia ma mniej niz co dziesiaty pacjent (8% w tym

tylko 3% ocenia czas oczekiwania bardzo zle).

Wykres 14

Ocena stosunku lekarza do pacjenta (np. mity, zyczliwy,

Zaangazowany)
70%
60% 63%
50%
40%
30%

30%

20%
10%

,_3%_| 1% 2% 0%

0%
Bardzo dobrze Raczej dobrze  Raczej zle Bardzo zle Trudno Nie dotyczy

powiedzie¢
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Ponad 90% ankietowanych pacjentdéw ocenia pozytywnie stosunek lekarza do pacjenta (93%

w tym 93% bardzo dobrze i 30% raczej dobrze).

Wykres 15

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ocena komunikatywnosci lekarza (udzielenia wyczerpujacych

60%

Bardzo dobrze Raczej dobrze

31%

informacji)

|—49/9—| 2% 3% 0%

Raczej zle Bardzo zle Trudno Nie dotyczy
powiedzied

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdow pozytywnie ocenia komunikatywno$¢ lekarza (czy

lekarz udziela wyczerpujacych informacji) — 91% w tym 60% bardzo dobrze i 31% raczej

dobrze.

Wykres 16

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ocena poszanownania godno$ci osobistej podczas badan

69%

26%

Bardzo dobrze Raczej dobrze

lekarskich
2% 1% 2% 0%
|
Raczej zle Bardzo zle Trudno Nie dotyczy

powiedzied
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Niemal wszyscy ankietowani pacjenci pozytywnie ocenili poszanowanie godnosci osobistej
podczas badan lekarskich (95% w tym 69% bardzo dobrze 1 26% raczej dobrze).

Wykres 17
Ocena dyskrecji lekarza przy omawianiu probleméw

zdrowotnych

80%

70%

71%

60%

50%

40%

30%

20% 24%

10%
2% 1% 2% 1%

0%
Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno Nie dotyczy
powiedzied

Podobnie jak w przypadku oceny poszanowania godnosci osobistej w trakcie badania, tak samo
pozytywnie ankietowani ocenili dyskrecj¢ lekarza przy omawianiu probleméw zdrowotnych

(95% pozytywnych ocen, w tym 71% bardzo dobrych i 24% raczej dobre).

13



Wykres 18

Zestawienie ocen obstugi lekarskie;j

80%

70% — ]
0]
B 69% 71%
60% 63% ]
60%
50% Jom
52%
40%
1#8_00
30% — 1
30% 31% —
269 )
20% g0 249%
10%
5%, 3% 4% 2% 2%
[0) 0, 0) 0 [0) [0) o) 0] 0] 0)
e 101" 22aae IIINT 2o IO o2z (RN 10250
Ocena czasu Ocena stosunku Ocena Ocena Ocena dyskrecji
oczekiwaniana lekarza do pacjenta komunikatywno$ci  poszanownania lekarza przy
przyjecie przez (np. mity, lekarza (udzielenia godnos$ci osobistej omawianiu
lekarza zyczliwy, wyczerpujacych  podczas badan problemow
zaangazowany) informacji) lekarskich zdrowotnych
[0 Bardzo dobrze @ Raczej dobrze Raczejzle M@Bardzozle @ Trudno powiedzied

Porownanie odpowiedzi pacjentdw na pytania dotyczace jakos$ci opieki lekarskiej pokazuja, ze
wszystkie wymienione w kwestionariuszu aspekty obstugi lekarskiej w placoéwce sa na bardzo
wysokim poziomie 1 sytuacje, w ktoérych pacjenci majg jakie$ zastrzezenia sg dostownie
jednostkowe. Najwyzej ankietowani ocenili dyskrecje lekarza przy omawianiu problemow
zdrowotnych (95% pozytywnych ocen) i poszanowanie godno$ci osobistej podczas badan
lekarskich (95% pozytywnych ocen). Warto jednak podkresli¢, ze wszystkie badane aspekty
zostaly ocenione pozytywnie przez co najmniej 90% respondentow. Moze zatem stwierdzic¢, ze

jakos¢ obstugi lekarskiej w placowce stoi na bardzo wysokim poziomie.
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Ocena jakosci opieki pielegniarskiej
Wykres 19

Ocena stosunku pielegniarek do pacjenta (np. mity, zyczliwy,

Zaangazowany)
80%
1o% 74%
60%
50%
40%
30%
20%
21%
10%
2% 0% 2% 2%
0%
Bardzo dobrze Raczej dobrze  Raczej Zle Bardzo Zle Trudno Nie dotyczy

powiedzie¢

Niemal wszyscy respondenci pozytywnie ocenili stosunek pielggniarek do pacjenta (95%
w tym 74% ocen bardzo dobrych i 21% raczej dobrych). Warto odnotowac, ze nie pojawity si¢

oceny bardzo zte.

Wykres 20

Ocena staranno$ci wykonywania zabiegdw przez pielegniarki

80%

70% 73%

60%
50%
40%
30%

20%

21%
10%
0) 0 [0) 0)
- 2% 0% 2% ,_3_A1_|
Bardzo dobrze Raczej dobrze  Raczej Zle Bardzo zle Trudno Nie dotyczy

powiedzie¢
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Podobnie jak w przypadku oceny stosunku pielegniarek do pacjenta, tak samo pozytywnie

ankietowani ocenili staranno$¢ wykonywania zabiegéw przez pielggniarki (94% pozytywnych

ocen, w tym 73% bardzo dobrych i 21% raczej dobrych, brak ocen bardzo ztych).

Wykres 21
Ocena poszanowania godnos$ci osobistej podczas zabiegow
pielegniarskich
80%
70% 75%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
1% 0% 1% 3%
0%
Bardzo dobrze Raczejdobrze  Raczej zle Bardzo Zle Trudno Nie dotyczy

powiedzied

Najlepiej zostato ocenione przez ankietowanych poszanowanie godno$ci osobistej podczas

zabiegdw pielggniarskich (95% pozytywnych ocen w tym 75% bardzo dobrych i1 20% raczej

dobrych). Warto zwréci¢ uwage, ze jedynie 1% ocen miato charakter negatywny.
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Wykres 22

Zestawienie ocen jakos$ci opieki pielegniarskiej

80%

70% 749% 73% 75%
60%
50%
40%
30%
20%
1% 1% 0%
10%
2% 0% 2% 2% 0% 2% 1% 0% 1%
0% —_— —_— —_—
Ocena stosunku pielegniarek do Ocena starannosci Ocena poszanowania godnosci
pacjenta (np. mily, zyczliwy, wykonywania zabiegow przez  osobistej podczas zabiegow
zaangazowany) pielegniarki pielegniarskich
[0 Bardzo dobrze [ Raczej dobrze Raczejzle MBardzozle [@Trudno powiedzieé

Wszystkie wymienione w ankiecie aspekty obstugi pielegniarskiej zostaly ocenione bardzo

wysoko, a negatywne oceny s3 dostownie jednostkowe.
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Ocena poszczegdlnych elementdéw opieki nad pacjentem

Wykres 23

Deklaracja dotyczaca tego, czy pacjent zostal zapoznany z
Karta Praw Pacjenta

50%

45%
40% 44%

35%
30%
25% 29%
20%

15% 18%
10%

5%

Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Trudno Nie dotyczy
tak nie powiedzie¢

Wigkszo$¢ respondentow (62%) zadeklarowala, ze zostata zapoznana z Kartg Praw Pacjenta.
Warto jednak odnotowac, ze jedynie 6% ankietowanych wskazalo, ze nie zostata z nig

zapoznana, pozostale osoby moga tego nie pami¢ta¢ lub uznaty, ze ich to nie dotyczy.

Wykres 24
Deklaracja dotyczaca tego, czy pacjent mogt
wspotuczestniczy¢ w podjemowaniu decyzji medycznych
60%
50%
48%
40%
30%
27%
20%
10%
4% 2% 9% 10%
0%
Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Trudno Nie dotyczy
tak nie powiedzie¢
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Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych pacjentow stwierdzita, ze mogta wspotuczestniczy¢
w podejmowaniu decyzji medycznych (75%). Jedynie 6% uznato, Ze nie miato takiej

mozliwo$ci.

Wykres 25

Deklaracja dotyczaca tego, czy informacja o stanie zdrowia
przekazywana przez personel medyczny byta zrozumiata dla

pacjenta
70%
60%
61%
50%
40%
30%
5% 30%
10%
3% 1% 3% 3%
0% — —
Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Trudno Nie dotyczy
tak nie powiedzie¢

Ankietowani pacjenci otrzymywali od personelu medycznego zrozumiate dla nich informacje
o stanie swojego zdrowia (91%). Jedynie 4% uznala, Ze informacje te byly dla nich

niezrozumiate — S3 to bardzo nieliczne przypadki.
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Wykres 26

Deklaracja dotyczaca tego, czy miala miejsce obecno$¢ osob
trzecich podczas badania po wyrazeniu na to zgody przez

pacjenta
45%
40%
35% 40%
30%
259 31%
20%
o 18%
10%
5%
5%

o mem  miem

Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Trudno Nie dotyczy

tak nie powiedzie¢

Ponad potowa ankietowanych zadeklarowata, ze po wyrazeniu przez nich zgody, podczas ich

badania w placowce miata miejsce obecnos¢ osob trzecich. Blisko 1/3 respondentow uznata, ze
ta kwestia ich nie dotyczyta. Na podstawie wynikow tego pytanie mozna wigc stwierdzié, ze
nie mialy miejsce sytuacje, kiedy podczas badania pojawialy si¢ osoby trzecie wbrew woli

pacjenta.

Wykres 27

Deklaracja dotyczaca tego, czy w razie koniecznos$ci pacjent
polecitby placowke swojej rodzinie, bliskim 1 znajomym

70%

60% 63%

50%
40%
30%
20% 26%

10%
- ,_3%_| 2% |—59/o—| 1%

Zdecydowanie  Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie Trudno Nie dotyczy
tak nie powiedzie¢
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Zdecydowana wigkszo$¢ (89%) ankietowanych polecitaby placéwke swojej rodzinie, bliskim 1

znajomym.

Ogolna ocena funkcjonowania placowki

Wykres 28

Ogolna ocena funkcjonowania placowki

70%

60%

60%
50%

40%

30% 34%
20%

10%
3% 1% 2%
0% e

Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej Zle Bardzo Zle Trudno
powiedzie¢

Zdecydowana wigkszos$¢ 0sob (94%) ocenita pozytywnie funkcjonowanie placowki.
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Wykres 29

Ogolna ocena jakosci Swiadczonych ustug medycznych
w placowce

70%

60%
61%
50%

40%

30% 33%

20%

10%
3% 1% 2%
0% ___________ — ——

Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej Zle Bardzo zle Trudno
powiedzieé

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow (94%) ocenita pozytywnie jako$¢ swiadczonych ustug

medycznych w placowce.

Wykres 30

Ogoblna ocena oferowanego zakresu badan specjalistycznych

60%

50%
51%

40%

30% 35%

20%

10%

- 5% 2% 5%

Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle Bardzo zle Trudno
powiedzie¢

Blisko 90% ankietowanych (86%) pozytywnie ocenita oferowany w placowce zakres badan

specjalistycznych.
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Wykres 31

Ogolna ocena czasu poswigconego pacjentowi przez personel
medyczny

70%

60%

0% 59%

40%

30%
’ 33%
20%

10%
,_49/9_| 1% 2%
0% — — —

Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej Zle Bardzo Zle Trudno
powiedzie¢

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw pozytywnie ocenita czas poswigcany w placowce

pacjentowi przez personel medyczny (92%).

Wykres 32

Ogo6lna ocena wyposazenia gabinetéw lekarskich
45%

40% 43%
35%

40%

30%
25%
20%
15%

10%

5%
7% 204 7%
0% —
Bardzo dobrze ~ Raczej dobrze Raczej Zle Bardzo Zle Trudno
powiedzie¢

83% ankietowanych pozytywnie ocenita wyposazenie gabinetow lekarskich (43% ocen bardzo

dobrych i 40% raczej dobrych).
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Wykres 33

Zestawienie ogolnych ocen funkcjonowania placowki

70%

60% =

o —
60% 81% 59%
50% ]
51%
40% 439
qu 0%
[0)
o | 349 shols %0 330
20%
10% oy (%
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Ogolna ocena Ogolna ocena Ogodlna ocena Ogodlna ocena Ogodlna ocena
funkcjonowania jakosci oferowanego czasu wyposazenia
placowki swiadczonych zakresu badan poswigconego gabinetow
ustug medycznych specjalistycznych pacjentowi przez lekarskich
w placowce personel medyczny

0 Bardzo dobrze @ Raczej dobrze Raczej zle @EBardzo zle B Trudno powiedzie¢

Wszystkie oceny ogdlnego funkcjonowania placowki sa bardzo wysokie. Najwyzej oceniono
jakos¢ swiadczonych ustug medycznych w placéwce. Najgorzej w zestawieniu wypada ocena
wyposazenia gabinetow lekarskich, cho¢ wciaz jest to ponad 80% pozytywnych ocen, to jako

jedyny element ten nie otrzymat ponizej 50% ocen bardzo dobrych.

24



WhioskKi

10.

11.

12.

Cho¢ wigkszo$¢ ankietowanych pozytywnie ocenia funkcjonowanie rejestracji, to
w poréwnaniu do innych elementow, ktére byly oceniane w ankiecie, funkcjonowanie
rejestracji jest ocenione najnizej. Najwieksze zastrzezenia respondenci maja do czasu

oczekiwania na rejestracje.

1/3 ankietowanych ma zastrzezenia do sprawnoS$ci obstugi w rejestracji — sprawnosci
zatatwiania formalnosci. Moze by¢ to jednak element niezalezny od 0séb pracujacych

w rejestracji i uwarunkowany czynnikami biurokratycznymi.

W rejestracji mozna uzyska¢ kompetentne informacje — respondenci nie majg

zastrzezen.

Uprzejmos$¢ obshlugi/poszanowanie godno$ci osobistej w rejestracji jest na bardzo

wysokim poziomie.

Mozna usprawni¢ funkcjonowanie rejestracji poprzez skrocenie czasu na
zarejestrowanie pacjenta oraz usprawnienie zatatwiania formalno$ci. S to jednak
czynniki, na ktore osoby pracujace w rejestracji mogg nie mie¢ wptywu (duza liczba
pacjentow danego dnia/formalno$ci odgérnie narzucone, ktorych nie da si¢ ograniczy¢).

Poza tymi aspektami jako$¢ obstugi w rejestracji jest na bardzo wysokim poziomie.

Czas oczekiwania na przyjecie przez lekarza jest oceniany bardzo dobrze i jest oceniany

lepiej niz czas oczekiwania na rejestracje w placowce.

Stosunek lekarza do pacjenta (mity, zyczliwy, zaangazowany) jest oceniany bardzo

wysoko 1 nie ma do niego zastrzezen.
Komunikatywnos$¢ lekarzy wzgledem pacjenta jest na bardzo wysokim poziomie.

Poszanowanie godnosci osobistej pacjentow podczas badan lekarskich jest na bardzo

wysokim poziomie.

Lekarze zachowuja odpowiednig dyskrecj¢ przy omawianiu problemow zdrowotnych

pacjentdéw 1 respondenci nie maja co do tego zastrzezen.

Stosunek pielegniarek do pacjentow (mity, zyczliwy, zaangazowany) jest na bardzo

wysokim poziomie i1 zostal oceniony jeszcze wyzej niz w przypadku lekarzy.

Zabiegi pielegniarskie wykonywane sg wedtug pacjentow niezwykle starannie.
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Nie ma zadnych zastrzezen co do poszanowania godnosci osobistej pacjentow podczas

zabiegow pielggniarskich — jest ona na bardzo wysokim poziomie.

Wigkszo$¢ pacjentow zostata zapoznana z Kartg Praw Pacjenta. 1/3 respondentéw to
nie dotyczylo. Warto jednak bardziej wyeksponowaé Kart¢ Praw Pacjentow lub
wyrazniej wskazywacé pacjentom, gdzie jest ona dostepna lub gdzie moga si¢ z nig

zapoznac.

Wigkszos¢ pacjentow mogla wspotuczestniczyé w  poodejmowaniu  decyzji
medycznych. Blisko 20% ankietowanych to nie dotyczyto lub nie byla w stanie
jednoznacznie odpowiedzie¢ — moze to wynika¢ ze specyfiki choroby lub problemu
danego pacjenta. Jednak bardzo niski procent wskazan negatywnych, oznaczajacych
jasno, ze pacjent nie mogt wspotuczestniczy¢ w poodejmowaniu decyzji medycznych,
oznacza, ze kwestia ta nie stanowi problemu i poza szczegdlnymi przypadkami pacjenci

nie sg traktowani autorytarnie.

Informacje o stanie zdrowia przekazywane przez personel medyczny pacjentom sg jasne

1 zrozumiate.

Obecno$¢ osob trzecich podczas badania ma miejsce po wyrazeniu na to zgody przez

pacjenta.

Pacjenci chetnie polecaliby w razie koniecznosci placowke swoim bliskim, rodzinie

i znajomym.

Ogolne funkcjonowanie placéwki zostalo ocenione bardzo dobrze.

Ogolna jako$¢ §wiadczonych ustug medycznych w placowce jest bardzo dobra.
Oferowany zakres badan specjalistycznych w placéwce jest bardzo dobry.

Czas poswiecany pacjentowi przez personel medyczny jest wystarczajacy

1 satysfakcjonujacy pacjentow.

Gabinety lekarskie s3g wyposazone dobrze, pacjenci sa z tego zadowoleni, cho¢ mozna

nieco poprawi¢ ten element.
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