Zatacznik do Zarzgdzenia
Prezesa Zarzadu Nr 13/2022 z dnia 12.05.2022r

REGULAMIN
korzystania z Portalu Pacjenta

ZESPOLU LECZNICTWA OTWARTEGO SP Z 0.0. W JAWORZNIE.

l.
Postanowienia Ogélne.

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Pacjentéw Zespotu
Lecznictwa Otwartego Sp z o0.0. w Jaworznie z systemu Portal Pacjenta
dostepnego na stronie internetowej Spotki www.zlo-jaworzno.pl

. Korzystanie z systemu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu.

. W celu prawidtowego korzystania z systeméw niezbedne sa:

« dostep do sieci internetowe]

e posiadanie konta poczty elektronicznej

» posiadanie telefonu komérkowego

. Zespot Lecznictwa Otwartego Sp z o0.0. w Jaworznie zastrzega sobie prawo
do czasowego wstrzymania dostepnosci systemu lub modyfikacji Swiadczonych
ustug.

I.
Rejestracja do Portalu Pacjenta.

. Rejestracja do Portalu Pacjenta odbywa sie elektronicznie i polega na:

e wpisaniu swoich danych osobowych w Formularzu Rejestracyjnym dostepnym
na Portalu Pacjenta;

» zaakceptowaniu Regulaminu korzystania z Portalu Pacjenta zawierajgcego
takze obowiazek informacyjny Administratora i Polityki prywatnoéci;

» dokonaniu weryfikacji poprzez odczytanie linku aktywacyjnego przestanego
automatycznie przez system na wskazany adres mailowy, wraz z dodatkowg
weryfikacjg drogg sms.

. Petna aktywacja konta uzytkownika nastepuje po potwierdzeniu swojej tozsamosci

w jednej z placéwek ZLO Sp z 0.0.

. Rejestrujgac sie w Portalu Pacjenta uzytkownik wyraza zgode na powiadomienie

drogg mailowa lub sma o rezerwacjach wizyt i ich odwotaniu.

Il
Zasady korzystania z Portalu Pacjenta.

. Korzystanie z Portalu Pacjenta polega na:

o umoéwienie i odwotanie wizyty,

o uzyskanie podgladu listy zarejestrowanych i zrealizowanych wizyt,

o sprawdzeniu swojej historii leczenia w placéwkach ZLO Sp. z o.o.
w Jaworznie,
uzyskaniu informacji o wykonanych $wiadczeniach medycznych,
komunikacji z rejestracjg Spotki.



2. Rejestracja w zakresie POZ - internista, pediatra, lekarz rodzinny i inny lekarz
realizujgcy $wiadczenia POZ — w pierwszej kolejnosci powinna odbywac sie
do lekarza, do ktorego zostata ztozona deklaracja wyboru lekarza POZ.

3. Uzytkownikom niepetnoletnim oraz innym posiadajgcym zgtoszonego w rejestracji
ZLO opiekuna prawnego nie trzeba zaktadaé¢ kont Portalu Pacjenta — sg oni
automatycznie dotaczani do konta opiekuna, ktéry moze wykonywac w ich imieniu
wszelkie czynnosci w portalu.

4. Liczba dostepnych terminéw oraz godzin wizyt jest ograniczona i ustalana przez
Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp z 0.0. w Jaworznie.

5. Pacjent zobowigzany jest dokona¢ rezygnacji z wizyty (osobiscie, telefonicznie lub
elektronicznie przez system) najpdzniej na 1 dzien przed terminem wizyty
do godziny 12:00.

6. Pacjent w razie powtarzajgcych sie sytuacji, gdy 2-krotnie nie zgtosit odwotania
wizyty, a jednocze$nie nie zgtosit sie w przychodni, moze byé pozbawiony dostepu
do internetowe] rejestracjii na okres 3 miesiecy. Po tym okresie, w celu
odblokowania konta nalezy zgtosi¢ sie osobiscie do przychodni Zespotu Lecznictwa
Otwartego Sp z o.0. w Jaworznie i ztozyé wniosek, ktéry zostanie rozpatrzony
w terminie do 30 dni.

7. Pacjent rejestrujgcy sie z wyprzedzeniem ma obowigzek upewnic sie czy wizyta jest
aktualna.

8. Pacjent rejestrujgcy sie do lekarza specjalisty, do ktérego wymagane jest
skierowanie ma obowigzek dostarczy¢ osobiscie do poradni czterocyfrowy kod
e-skierowania i swoj PESEL w ciggu 14 dni , od dnia rejestracji.

9. Na podstawie informacji zawartych w tresci skierowania Zespét Lecznictwa
Otwartego Sp z 0.0. w Jaworznie ma prawo ustali¢ inny, takze poézniejszy termin
wizyty.

10. Podany czas przyjecia Pacjenta jest czasem orientacyjnym.

11. W przypadku nagtych zdarzen losowych np. choroba lekarza, Zesp6t Lecznictwa
Otwartego Sp z o.0. w Jaworznie zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty
w danym terminie. Odwotanie wizyty zostanie dokonane poprzez wystanie
wiadomos$ci na wskazany przez Pacjenta adres lub poprzez kontakt telefoniczny.

12.Portal Pacjenta umozliwia podglad swojej historii leczenia w placéwkach
ZLO Sp. z 0.0. w Jaworznie, uzyskaniu informacji o wykonanych Swiadczeniach
medycznych poprzez jego skonfigurowanie z systemem informatycznym
obstugujgcym dokumentacje medyczna.

13.W przypadku rezygnacji z korzystania z Portalu Pacjenta uzytkownik zobowigzany
jest zgtosi¢ ten fakt w rejestracji placowki, w ktérej ma zitozong deklaracje
do lekarza lub w Biurze Obstugi Pacjenta ( 32 616 34 79). W takiej sytuacji dostep
do konta zostanie zablokowany.

V.
Ochrona danych osobowych.

1. Uzytkownik rejestrujgc sie na Portalu Pacjenta i akceptujgc Regulamin zgadza sig
na przetwarzanie podanych danych osobowych na Potrzeby Portalu Pacjenta i na
kontakt droga elektroniczng (poprzez e-mail, sms). Podanie danych jest niezbedne
w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Zakres danych przetwarzanych w Portalu Pacjenta obejmuje: imie i nazwisko,
numer PESEL, nr dowodu tozsamosci w przypadku cudzoziemcow, data urodzenia,
pte¢, adres zameldowania na pobyt staty ( miejscowo$é, kod pocztowy, ulica,
nr domu, nr lokalu), numer telefonu-kontaktowego, adres poczty elektronicznej
(e-mail), dane medyczne o wykonanych ustugach medycznych i dane



z dokumentacji medycznej dostarczonej przez uzytkownika Portalu Pacjenta.

3. Dane uzyskane od uzytkownika bedg przetwarzane w celu dokonania rejestraciji
w Portalu i realizacji jego funkcjonalnosci wymienionych w rozdziale Ill nn.
Regulaminu.

4. Uzytkownik posiada prawo kontroli treSci swoich danych i ich poprawiania,
przenoszenia, ograniczenia a takze do ich usunigcia. Uzytkownik posiada takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na okolicznos¢ nieprawidiowego przetwarzania danych osobowych.

5. Zespdt Lecznictwa Otwartego Sp z o.0. w Jaworznie jako Administrator Danych
Osobowych pacjentbw zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/UE.

6. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
w celu skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych prosimy
kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych drogg mailowa:
daneosobowe@zlo.jaw.pl pod nr telefonu 517 091 075 lub w siedzibie Spotki.

7. Zespdt Lecznictwa Otwartego Sp z 0.0. w Jaworznie jako Administrator udostgpnia
podmiotom uprawnionym na mocy przepisow prawa oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu Spofki. Dane nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

8. Login i hasto sg znane wytacznie uzytkownikowi. Uzytkownik jest Swiadom, ze jego
udostepnienie pozwala na dostep do jego danych wrazliwych i czyni to na wiasng
odpowiedzialnoé¢. Zespo6t Lecznictwa Otwartego Sp z oo. w Jaworznie nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek operacje wykonane przy uzyciu hasta przez
osoby nieuprawnione.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania udostgpnionych informacji
z systemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z systeméw zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

11. Uzytkownik zobowigzany jest aktualizowaé swoje dane osobowe a takze zgtaszac
Administratorowi  nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu  Portalu  Pacjenta,
w szczegolnosci te zwigzane z nieuprawnionym dostgpem do konta, ujawnieniem
Swoich danych ich modyfikacja i utrata.

V.
Postanowienia koncowe

1. Zespdt Lecznictwa Otwartego zastrzega sobie prawo zmiany zapiséw niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie.

2. Regulamin, jak i jego zmiany wchodzg w zycie z dniem jego podjecia i zostang
opublikowane w Portalu Pacjenta.
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