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Projekt ,Przyjazne $rodowisko 3.0"
wspétiinansowany ze érodkow Unii Europejskiej w ramach Fundusze Europejskie dla Slagkiego 2021-2027 (Europejski

Fundusz Spofeczny+) Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla spoteczenistwa, Dziatanie: FESL.07.04-Ustugi spoleczne

REGULAMIN REKRpTACJI DO PROJEKTU
»Przyjazne Srodowisko 3.0”

Niniejszy regulamin okresla zasady wewnetrznej organizacji, zakres dziatania, warunki uczestnictwa w projekcie,
zakres merytoryczny wsparcia, warunki udzielania wsparcia oraz obowiazki uczestnikow/czek projektu ,Przyjazne
Srodowisko 3.0” realizowanego w ramach Funduszy Europejskich dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz
Spoteczny+).

o~

§1

Informacje ogdlne o projekcie

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji projektu PRZYJAZNE SRODOWISKO 3.0”
realizowanego przez Zespdt Lecznictwa Otwartego Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig
(Realizator).
Projekt realizowany jest w oparciu o wniosek o dofinansowanie realizacji projektu nr FESL.07.04-
1Z.01.05BD/23-002, ktéry moze podlega¢ aktualizacji.
Projekt realizowany bedzie w okresie 01.11.2024 r. -31.10.2026 r.
Projekt zaktada ustugi spoleczne dla oséb niesamodzielnych, mieszkajacych na terenie miasta
Jaworzna i ma na celu zwigkszenie ich dostepnosci w regionie. Dzigki ustugom opiekuriczym
$wiadczonym w formie Srodowiskowej zwiekszy sie réwniez jakos¢ zycia 36 0s6b niesamodzielnych ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawno$¢. Projekt ma na celu zapewnienie kompieksowych
ustug opiekuiczych w oparciu o indywidualne potrzeby uczestnikéw oraz wzrost wiedzy opiekundw
faktycznych w zakresie opieki nad nimi. Uczestnicy beda pozostawa¢ pod statym nadzorem dzigki
systemowi teleopieki. W przypadku 15 0sdb objetych opieka, dlugoterminowg obok ustug opiekuriczych
Swiadczone bedg specjalistyczne ustugi opiekuricze dostosowane do szczegoinych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci na bazie zaleceri lekarskich. Ustugi
opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze beda poprzedzone diagnoza potrzeb uczestnikdw,
a koordynacja $wiadczonej opieki $rodowiskowej zapewni dostosowane jej do zidentyfikowanych
indywidualnych potrzeb uczestnikéw. W ramach projektu zostang réwniez przeprowadzone dziatania
edukacyjne dla opiekunow faktycznych.
Celem gtownym projektu jest zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych $wiadczonych na rzecz
mieszkancow Jaworzna i wzrost jakosci zycia 36 0sob niesamodzielnych i 13 0s6b nalezacych do ich
otoczenia.
Cel gtéwny realizowany bedzie poprzez:
a) uslugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb
niesamodzielnych,
b) wsparcie edukacyjne dla opiekundw faktycznych ww. osob,
c) zwiekszenie aktywnosci i uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecznym.
Wsparcie realizowane bedzie w okresie 24 m-cy trwania projekiu.
Celami szczegdtowymi sa;
a) zwiekszenie efektywnosci $wiadczonych uslug spotecznych dzieki koordynacji dziatan
i potaczeniu doswiadczenia w zakresie ochrony zdrowia z dziataniami opiekuficzymi oraz
teleopieka,
b) zwigkszenie wiedzy oséb (13 opiekunow faktycznych) w zakresie opieki nad osobg
niesamodzielna.
Projekt ,Przyjazne Srodowisko 3.0" jest wspdffinansowany ze $rodkow Unii  Europejskiej
wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-
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Projekt ,Przyjazne $rodowisko 3.0"
wspdlfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski

Fundusz Spoteczny+) Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, Dziatanie: FESL.07.04-Ustugi spoteczne

2027 (Europejski Fundusz Spoteczny+) Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla
spofeczeristwa, Dziatanie: FESL.07.04-Ustugi spoteczne.

Osobg do kontaktéw w sprawie realizacji wsparcia jest Pani Grazyna Koszowska tel. 661 782 885 oraz
Pani Wiktoria Dereszowska tel. 500 184 776, dostepne od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:00-
15:00.

Biuro projektu znajduje sie w siedzibie spdtki przy ul. Grunwaldzkiej 235 | 43-600 | wejscie A budynku |
lil pietro | lewe skrzydto budynku.

§2

Kto moze by¢ uczestnikiem projektu?

Grupa docelowa to osoby doroste zamieszkujace na terenie miasta i gminy Jaworzno (woj. $laskie):
1) potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu pow. 60 r. Z - t3cznie 36 osdb, w tym:

a) Osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu nieradzace sobie z
podstawowymi czynno$ciami dnia codziennego, wymagajace wsparcia z powodu podesziego
wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia w tym osoby kwalifikujace si¢ do objecia wsparciem
w postaci opieki dlugoterminowej ofrzymajgq wsparcie w postaci ustug opiekunczych
Swiadczonych w domu uczestnika.

b) Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu kwalifikujgce sie do objecia
wsparciem w postaci opieki diugoterminowej (15 osoéb), w tym przewlekle chorym (np. po
udarach, wylewach, chorujgcym na SM, SLA, chorobe Parkinsona, choroby otepienne np.
choroba Alzheimera, cukrzyce, choroby serca, choroby ukiadu ruchu, choroby ukfadu
nerwowego, itp), ktére przez diuzszy czas potrzebujg pomocy w podstawowych czynnosSciach
zycia codziennego, a ktére nie wymagajg hospitalizacji w warunkach oddziatu szpitalnego
udzielane bedzie wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych dostosowanych do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.

2) otoczenie ww. 0s6b tj. czlonkowie rodzin petnigcy role opiekunéw faktycznych - 13 oséb

tacznie wsparciem objetych zostanie 49 oséb.

§3

Zasady rekrutacji uczestnikow/uczestniczek do projektu

Rekrutacja do projektu prowadzona bedzie zgodnie z polityka réwnoSci szans kobiet i mezczyzn oraz

niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami jednorazowo w okresie

0d 01.10.2024 r. do 30.10.2024 .

Podstawa zgtoszenia do projektu osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu jest

ztozenie ponizszych dokumentow potwierdzajacych spetnienie kryteribw przynaleznosci do grupy

docelowej, o kt6rej mowa w §2:

a) formularz zgloszeniowy do projektu osoby niesamodzielnej, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego regulaminu,

b) formularz zgtoszeniowy do projektu opiekuna faktycznego, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2
do niniejszego regulaminu,

c) oSwiadczenie o wysokosci dochodow zatacznik nr 3,

d) formularz oceny stopnia niesamodzielno$ci w skali Barthel kandydata do projektu zatacznik nr 4,

e) formularz do objecia opieka dtugoterminowg (zaswiadczenie lekarskie) - osoba kwalifikujgca sie do
wsparcia w postaci opieki dtugoterminowe;j (specjalistycznych ustug opiekuriczych) zatacznik nr 5,

f) formularz klauzuli informacyjnej RODO zatgcznik nr 6,
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Projekt ,Przyjazne $rodowisko 3.0"
wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski

Fundusz Spoteczny+) Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, Dziatanie: FESL.07.04-Ustugi spoteczne

g) w przypadku oséb niepeinosprawnych stosowne orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Wymienione powyzej dokumenty dostepne bedg w formie papierowej w Biurze Projektu i dostepne
do pobrania na stronie internetowej ZLO. Ztozenie dokumentacji zgtoszeniowej, o ktorej mowa w pkt 2
nie jest réwnoznaczne z zakwalifikowaniem do przyznania wsparcia w ramach projektu
Uczestnik/Uczestniczka (lub opiekun w przypadku, kiedy osobista zgoda uczestnika nie jest mozliwa)
dokonuje zgtoszenia do udzialu w projekcie osobiscie w Biurze Projektu, kidre zlokalizowane jest
w budynku Zespotu Lecznictwa Otwartego przy ul. Grunwaldzkiej 235 w Jaworznie - wejscie A budynku
| Wl pietro | lewe skrzydto budynku, e-mailem grazyna.koszowska@zlo.jaw.pl oraz
wiktoria.dereszowska@zlo.jaw.pl lub pocztg tradycyjng na adres:

Zespot Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. w Jaworznie

ul. Grunwaldzka 235

43-600 Jaworzno, poprzez ztoZenie/przestanie wymaganych dokumentow.

Za rekrutacje odpowiada Kierownik Projektu.

Dopuszcza sie mozliwosé zgloszenia uczestnika/uczestniczki przez jego opiekuna prawnego. W takim
przypadku opiekun prawny zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu w Biurze Projektu dokument
ustanawiajacy opieke nad uczestnikiem/uczestniczka,

Dopuszcza sie mozliwosé zgtoszenia uczestnika/uczestniczki przez jego opiekuna faktycznego, jezeli
stan zdrowia tej osoby nie pozwala na zawarcie wspdipracy celem objecia osoby wsparciem w ramach
projektu, a nie ma ona opiekuna prawnego.

Osoby zainteresowane do udziatu w projekcie bedg wpisywane na liste rankingowa,

z uwzglednieniem nastepujacej punktacji:

a) osoby zamieszkujgace samotnie — 3 pkt;

b) osoby 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci - 3 pkt.

c) o0soby z niepetnosprawnoscig sprzgzong - 3 pkt.;

d) osoby z chorobami psychicznymi - 3 pkt.

e) osoby korzystajace z programu FE PZ 2021 2027 - 3 pkt;

f) osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z Migdzynarodowsg,
Statystyczng Klasyfikacjg Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD10) - 3 pkt.

g) osoby, ktdre uzyskaty do 40 pkt. w skali Barthel - 1 pkt.

h) osoby, ktorych dochod nie przekracza 150% kryterium dochodowego (na os. samotnie

gospodarujacg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej - 1 pkt.
llo$¢ otrzymanych pkt. (@ w przypadku uzyskania tej samej liczby punktow kolejnos¢ zgtoszen) stanowi
0 miejscu na liscie uczestnikow tj. im wigcej pkt. tym wyzsze miejsce na liscie. W przypadku zgtoszenia
sie wigkszej liczby zainteresowanych niz liczba miejsc w projekcie zostanie utworzona lista rezerwowa,
tworzona na takich samych zasadach jak lista podstawowa.
Do udziatu w projekcie mogg zosta¢ zakwalifikowani opiekunowie faktyczni oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu zakwalifikowanych jako uczestnicy projekiu - decyduje
kolejnos¢ zgtoszen opiekunow faktycznych i stopieri niesamodzielno$ci podopiecznego mierzony skalg
Barthel (im wyzszy stopieri niesamodzielno$ci podopiecznego tym wyzsze migjsce na liscie).
O zakwalifikowaniu do udzialu w Projekcie Realizator poinformuje Uczestnika Projekiu drogq
telefoniczna,
Dokumenty rekrutacyjne beda przechowywane w Biurze Projektu.

W przypadku rezygnacji uczestnika lub skreslenia uczestnika z listy uczestnikéw projektu, Smierci
uczestnika wolne miejsce zajmie pierwsza osoba z listy rezerwowe;.

Realizator zapewnia, ze decyzja o przyznaniu ustug opiekunczych bedzie poprzedzona kazdorazowo
indywidualng oceng sytuacji materialnej i zyciowej danej osoby i jej opiekundw faktycznych.
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14. W przypadku o0sob, ktérych dochod przekracza 150% wiasciwego kryterium dochodowego pobierane
beda czesciowe optaty za ustugi opiekuncze, ktore stanowi¢ bedg wkiad wiasny w projekcie.
Optaty wynosi¢ beda;

a) W przypadku osoby samotnie gospodarujacej o dochodach:
od 1165 zt do 1940 zt - 20 zl/ m-c
od 1941 zt do 2716 zt - 30 zl/ m-c
powyzej 2716 zt - 40 zt/ m-c
b) W przypadku osoby w rodzinie, gdzie dochéd na osobe miesci sie w przedziale:
od 901 do 1500 — 20 zt/ m-c
od 1501 do 2100 — 30 zt/ m-c
powyzej 2100 — 40 zt/ m-c

§4

Formy wsparcia Swiadczone w ramach projektu

1. Po zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie, uczestnicy sg kierowani do udziatlu w nastepujacych
formach wsparcia:

Ustuqi opiekurcze w miejscu zamieszkania 36 0sob:
Ustugi opiekuricze - 2 h/dzien, 7 dni w tyg. tacznie 62 h opieki w miesigcu w tym:

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. zakupy, spozywanie positkéw,
utrzymanie czystosci, prowadzenie spraw osobistych, dostep do Swiadczen zdrowotnych,
zagospodarowanie czasu wolnego, itp),

b) opieka higieniczna (np. czynno$ci higieniczno-pielegnacyjne, pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych),

c) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspomagajgce nawigzanie, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajacej z ustug
oraz spofecznoscig lokaing, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby
korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej),

d) podawanie lekéw zleconych przez lekarza,

e) th w miesigcu: ustuga w zakresie manicure/pedicure lub fryzjerska (strzyzenie
z modelowaniem) z dojazdem do Uczestnika Projektu,

Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania 15 osob:

f) pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia — $rednio 14h w miesigcu,

g) rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami Ustawy z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych — $rednio 11h w miesiacu,

h) poradnictwo psychologiczne — 1h w miesiacu,

i) opieka dietetyczna — 2,5h w miesiacu.

Ponadto Uczestnikom (36 os6b) zapewniony zostanie obiad (codziennie: zupa, drugie danie z suréwka)
z dowozem do domu.

Teleopieka wsparcie uzupetniajace:
a) Teleopieka wspiera dziatania opiekuncze 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu oraz umozZliwia
opieke nad osobg niesamodzielng w czasie, kiedy przebywa sama w domu.
b) System teleopieki sklada sie z bransoletek zycia (zdalny monitoring).
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c) aparatéw pomiarowych zintegrowanych z platformg pozwalajaca na monitoring stanu zdrowia
UP (dla 15 UP objetych opiekg dtugoterminowa, - dla oséb chorujacych przewlekle lub po
przebytym leczeniu szpitalnym jako uzupefnienie opieki pielegniarskiej). Uczestnicy objeci
specjalistycznymi  ustugami opiekuriczymi otrzymajg indywidualnie dobrane harmonogramy
badan i ustalone zostang progi alarmowe dla kazdego z pomiaréw. Dzigki temu w warunkach
domowych bedzie mozliwos¢ monitorowania u podopiecznych: cisnienia tetniczego krwi, masy
ciata, pracy serca, temperatury, saturacji oraz wydolnosci ptuc, poziomu cukru we krwi.
Parametry bedg odczytywane przez pielegniarki Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze,
ktére analizowa¢ beda otrzymywane informacje i w razie potrzeby moga podja¢ odpowiednie
dziatania opiekuricze lub zaleci¢ konsultacje lekarska.

Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug opiekuiczych sg okreslany indywidualnie w umowie
trojstronnej. Przed rozpoczeciem wsparcia w projekcie z kazdym uczestnikiem projekiu zostanie
przeprowadzony wywiad Srodowiskowy majacy na celu weryfikacje indywidualnych potrzeb potencjatu
i osobistych preferencji uczestnikéw. Na podstawie wywiadu zostanie podpisana umowa tréjstronna
pomiedzy osobg potrzebujacg pomocy w codziennym funkcjonowaniu (lub jej opiekunem prawnym),
osobg $wiadczacy ustugi opiekuiicze oraz podmiotem realizujgcym ustugi opiekuricze. Dopuszcza sie
podpisanie umowy przez opiekuna faktycznego osoby potrzebujacej pomocy w codziennym
funkcjonowaniu, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na $wiadome zawarcie, a nie ma ona
opiekuna prawnego.

Ustugi opiekuricze realizowane bedg w oparciu o Indywidualny Plan Opieki sporzadzony na bazie
analizy potrzeb Uczestnika. Catos¢ dziatan (wraz z teleopieka) koordynowana bedzie przez Lidera na
podstawie danych wyjsciowych z ankiety rekrutacyjnej, zalecen zawartych w zaswiadczeniu lekarskim
i dokumentaciji z dziatani opiekunczych.

Pielegniarki Swiadczace specjalistyczng ustuge opiekuniczg realizowa¢ beda tez dziatania edukacyjne
dla opiekunéw faktycznych uczestnikéw projektu objetych opiekg diugoterminowa prowadzone
w miejscu zamieszkania. Wsparcie edukacyjne dotyczy¢ bedzie aspektow zwigzanych z opiekg nad
osobami niesamodzielnymi m.in. wskazowki pielegnacyjne, nauka podnoszenia, podawanie lekéw, jak
przygotowac sie do opieki, jak przystosowa¢ mieszkanie do potrzeb osoby niesamodzielnej, jak dbac
o higiene i pielggnacje osoby niesamodzielnej, jak w trudnej sytuacji zadbac takze o wlasne zdrowie
i komfort psychiczny.

Zakres wsparcia opiekundw faktycznych obejmuje réwniez uczestnictwo w grupie wsparcia (spotkanie
opiekundw faktycznych ok. 2h x 1 x w miesigcu). Spotkanie bedzie moderowane przez
terapeute/psychologa.

Ustuga opiekuricza bedzie $wiadczona przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje:

a) osobe, kitéra posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodéw: opiekun
Srodowiskowy, AON, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej;

b) osobe, ktora posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekuriczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum
80-h szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przed medycznej.

Uczestnicy, ktdrzy ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg samodzielnie dojecha¢ na
badania/rehabilitacje/wizyte lekarska zostanie zapewniony transport.
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§5

Prawa i obowiazki Uczestnika/Uczestniczki Projektu

Uczestnik Projektu ma prawo do:
a) nieodptatnego uczestnictwa w formach wsparcia przewidzianych w projekcie, w przypadku
osdb ktérych dochéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego, o ktdrym mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej i/lub w przypadku oséb, u ktorych
wystepuje réznica pomigdzy miesiecznym dochodem, a stalymi miesiecznymi wydatkami
(ti. czynsz, media, wydatki na leczenie), ktéra nie przekracza 150% ww. kryterium
dochodowego
b) skorzystania ze wszystkich formach wsparcia zgodnie z wyznaczong dla niego $ciezka
uczestnictwa.
¢) Poszanowania prywatnosci oraz podmiotowego traktowania, zachowania tajemnicy spraw ich
dotyczacych, poszanowania praktyk religiinych i przekonan, w tym respektowanie prawa
do poszanowania i ochrony godnosci, intymno$ci, niedyskryminacji, w szczegolnoSci
w przypadku czynnoSci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia
bezpieczeristwa i ochrony ddbr osobistych (zgodnie Karta Praw Podstawowych Unii
Europejskiej z dnia 26 pazdziernika 2012 r. (Dz. Urz. UE C 326 z 26.10.2012, str. 391); oraz
Konwencjg o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, sporzadzong w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1169, z p6zn.zm.)
Uczestnicy, bioracy udziat w Projekcie sg zobowigzani do:
a) wspodlpracy z realizatorem projektu oraz ich pracownikami i podwykonawcami;
b} Rzetelnego i terminowego dostarczania informacji wskazywanych przez Realizatora;
c) Wypelniania testow monitoringowych, ewaluacyjnych oraz wszelkich dokumentow
niezbednych do prawidiowe;] realizacji Projektu w czasie jego trwania.
d) informowania o wszelkich zmianach swoich danych kontaktowych celem umozliwienia
Projektodawcy wywiazywania sig z obowigzkéw dotyczacych sprawozdawczosci.
W trakcie uczestnictwa w przewidzianych projektem formach wsparcia obowigzuje zakaz spozywania
alkoholu oraz innych substanciji odurzajacych.
Uczestnik projektu pokrywa wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wyrzadzonych przez siebie szkod
i zniszczen powstalych podczas uczestnictwa w przewidzianych formach wsparcia.
W celu udokumentowania prowadzonych form wsparcia realizator moze sporzadza¢ za zgodg
uczestnika dokumentacje fotograficzna.

§6

Rezygnacja i zakonczenie udziatu w Projekcie

Osoba zakwalifikowana do udziatu w Projekcie na liste podstawowa ma prawo do rezygnacji z udziatu
w Projekcie bez podania przyczyn, je$li rezygnacja zostanie zgloszona pisemnie w Biurze Projektu
najpozniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem wsparcia.

Dopuszcza sig rezygnacje z udziafu we wsparciu w trakcie jego trwania tylko w przypadkach zaistnienia
zdarzen losowych niezaleznych od Uczestnika, uniemozliwiajgcych dalszy udziat we wsparciu.
Uczestnik ostatecznie zostaje skreslony z listy Uczestnikéw Projektu w przypadku:

a) nharuszenia swoich obowigzkéw wymienionych w § 5 ust. 2 oraz §6 ust. 2 i 3 Regulaminu;

b) zlozenia pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Projekcie, o ktérym mowa ust. 1.
c) sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 5 lub $mierci Uczestnika.
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W przypadku rezygnacji lub skre$lenia Uczestnika Projektu, udziat w Projekcie proponowany jest
kolejnemu kandydatowi z listy rezerwowe;j.

W przypadku zdarzenia losowego np. pobyt w szpitalu lub choroba uczestnika uniemoZliwiajaca
realizacje wsparcia trwajgca dtuzej niz 14 dni Realizator projektu moze podjaé decyzje o zakoiczeniu
udziatu w projekcie bez zgody Uczestnika. Decyzje w tym zakresie kazdorazowo podejmuje Kierownik
projektu po przeanalizowaniu sytuacji Uczestnika.

§7

Skargi i wnioski

Skargi i wnioski przyjmowane sg przez Kierownika Projektu.

Skargi/wnioski rozpatruje Prezes Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. w Jaworznie.

Skargi i wnioski przyjmowane sg raz w tygodniu w poniedziatek w godzinach od 13:00 do 14.00,
w budynku Biuro projektu znajduje si¢ w siedzibie spétki przy ul. Grunwaldzkiej 235 | 43-600 | wejscie A
budynku | Il pietro | lewe skrzydto budynku.

Skargi i wnioski moga byé wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie
do protokotu wg wzoru zatacznik nr 7 do regulaminu.

Z uwagi na zasade pisemnosci niedopuszczalne jest przyjecie skargi/wniosku telefonicznie. W takim
przypadku nalezy poinformowa¢ rozméwce o mozliwosci wniesienia skargi/wniosku w sposéb wskazany
w pkt. 3.

Pracownik przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
wnoszagy.

Skargi i wnioski zatatwiane sg bez zbednej zwioki, nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia zlozenia
skargi. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia skargi/wniosku w okrelonym terminie, zostanie
wystane pisemne zawiadomienie o tym fakcie do osoby wnoszace;j.

§8

Ochrona danych osobowych w projekcie

Realizator dotozy szczegdlnej starannosci podczas przetwarzania danych osobowych w ramach
realizacji projektu w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane dotyczg i spetni wymagania wynikajace
z zapisow RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Obowigzek informacyjny wzgledem uczestnika badz opiekuna prawnego wynikajacy z art. 13 i art. 14
RODO wypelniany jest na etapie rekrutacji — zalgcznik nr 6 do regulaminu projektu.

§9

Postanowienia koncowe

Kazda osoba kandydujaca lub bioraca udziat w Projekcie akceptuje warunki Regulaminu poprzez
ztozenie wiasnorecznego podpisu na formularzu o$wiadczen i pozostatych dokumentach stanowigcych
zatgczniki do niniejszego regulaminu,

Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w przypadku, gdy bedzie to konieczne z uwagi na zmiany
wprowadzone do wniosku o dofinansowanie realizacji projektu, zmiane przepiséw prawa lub warunkéw
umowy o dofinansowanie projekiu, a takze pisemnego zlecenia wprowadzenia okreslonych zmian
ze strony organdw lub instytucji uprawnionych do dokonania oceny i kontroli realizacji projektu.

Wszelkie zmiany postanowien Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemne;j.
7
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4, Regulamin obowigzuje do jego odwotania lub zakoriczenia realizacji projektu.

5. Kwestie nieuregulowane w Regulaminie rozstrzyga Kierownik Projektu.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik Nazwa dokumentu

Zatacznik nr 1 Formularz zgtoszeniowy do projektu osoby niesamodzielne;

Zalgcznik nr 2 Formularz zgtoszeniowy do projektu opiekuna faktycznego

Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o wysokosci dochodow

Zatacznik nr 4 Formularz oceny stopnia niesamodzielnosci kandydata do projektu w skali Barthel

Zatacznik nr 5 Formularz do objecia opieka dlugoterminowa (za$wiadczenie lekarskie) — osoba
kwalifikujgca sie do wsparcia w postaci opieki dtugoterminowe] (specjalistycznych ustug
opiekunczych)

Zatacznik nr 6 Formularz klauzuli informacyjnej (RODO)

Zatacznik nr 7 Whiosek ztozenia skargi

Jaworzno, dnia

04,40 224" .
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